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      Hier finden Sie aktuelle Formulare, Informationen und Anleitungen rund um das Thema Fernsehen, Internet und Telefon zum Download.
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  Das könnte Sie auch interessieren
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                        Kontakt zum Serviceteam

            Wir informieren und beraten Sie per E-Mail, Telefon, Kontaktformular und persönlich vor Ort.
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                        Service
Tools

            Produktverfügbarkeit prüfen, Internet-Tarifbedarf ermitteln, Netzgeschwindigkeit messen – nutzen Sie unsere Tools!
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                        Rund um 
den Vertrag

            Anbieter/ Tarif wechseln, Upload anpassen, FAQ und Infos im Kundenportal einsehen, können Sie hier.
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                        Technische Themen

            Hier geht es zur Smartcard-(Re-)Aktivierung, den Geräte-Handbüchern, Senderlisten, dem Glossar und „Alfons erklärt“.
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                        Hilfe bei Störungen

            Informationen über Wartungsarbeiten, aktuelle Netzausfälle und unsere Störungshotline erhalten Sie hier.
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                        Mehr über RFT kabel

            Viel Interessantes über uns und die RFT-Glasfaserpower, via Podcast, Newsletter, Soziale Medien und Aktuelles.
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            News aus Ihrer Heimat

      
  
      Jetzt zum Newsletter anmelden
und Vorteile sichern:
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