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Modem-Einrichtung :

Stand: 15.11.2025

Leistungsumfang

¢ Installation & Einrichtung: Das Modem wird vom RFT Kabel Techniker ausgepackt und in Betrieb ge-
nommen — Einrichtung des Signals am Hausanschluss / Glasfaseranschluss / Antennendose. Der Techniker
stellt die Internetverbindung her und fuhrt eine abschlieBende Funktionskontrolle durch.

e Einfiihrung & Tipps: Der Techniker erklart kurz die Funktionsweise und weist auf die Daten fUr die Ein-
richtung des WLAN hin (es erfolgt keine WLAN Einrichtung).

Voraussetzungen

e Voraussetzung fir die Buchung ist ein aktiver RFT Kabel Internetvertrag — Eco-Vertrag sowie ein funktions-
fahiges und bedienbares Modem vom Kunden.

e Der gewinschte Standort des Modems liegt in unmittelbarer Nahe (max. 5 m entfernt) zur Anschlussdose,
ist frei zuganglich und verfigt Uber eine freie 230V-Steckdose.

Allgemeine Hinweise:

e Der Serviceeinsatz findet vor Ort von Montag bis Donnerstag zwischen 08:00 - 16:00 Uhr, Freitag 08:00 —
12.00 Uhr statt, aufSer an gesetzlichen Feiertagen in Brandenburg und wird in Absprache mit dem Kun-
denservice terminiert.

¢ Informationen zu Preisen finden sich in der Preisliste Internet.

e Der Preis versteht sich inkl. Anfahrt und gesetzlicher Umsatzsteuer. Sollte kundenseitig der vereinbarte Ter-
min nicht wahrgenommen werden kénnen, muss dieser mindestens 24 h vorher telefonisch unter 03381
5261 0 oder per E-Mail an service@rftkabel.de abgesagt werden. Ansonsten wird eine Ausfallpauschale
fallig.

e Die Kosten fur die Modemeinrichtung fallen je Modem an.

e  Eine Haftung flir Folgeschaden ist ausgeschlossen.

® Die Einsatzdauer vor Ort kann bis zu 30 Minuten in Anspruch nehmen.

® Die Zahlung erfolgt ausschliefBlich per SEPA-Lastschriftmandat und kann nicht beim Servicetechniker be-
zahlt werden.

Des Weiteren gelten die Leistungsbeschreibung, Preisliste Internet, AGB der RFT Kabel Brandenburg / Nord GmbH.
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