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Datenschutzhinweis für die Nutzung des KI -Chat -/Such -Assistenten auf www.rftkabel.de  

"Fragen an RFT Kabel"  

 

Allgemeines  

Für die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten gilt die Allgemeine Datenschutzerkl ärung der RFT Kabel Brandenburg GmbH. Bei der Nutzung 

dieses Dienstes gelten erg änzend die nachfolgenden Hinweise.  

Welche Daten werden erfasst, wie werden sie verwendet und wie lange werden sie gespeichert?  

Erforderliche Verarbeitungen bei der Erbringung des digitalen Dienstes  (Art. 6, Abs. 1 lit. b und f DSGVO, § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG)  

Bei der Nutzung des KI -Chat-/Such-Assistenten auf rftkabel.de werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Ihre Fragen zu Internet - und 

TV-Tarifen, Glasfaserverfügbarkeit, Vertragsanliegen und technischen Themen zu beantworten.  

Zu den Kategorien der verarbeiteten Daten k önnen geh ören: 

• Inhalte Ihrer Chat -/Such-Anfragen und die jeweiligen Antworten (Chat -Verlauf) 

• Technische Verbindungsdaten (IP -Adresse, Zeitstempel, Session -ID) 

• Geräteinformationen (Browser, Betriebssystem, Endger ät) 

• Weitere Informationen, die Sie freiwillig im Chat angeben  

Die protokollierten technischen Daten werden ausschließlich für Zwecke der Datensicherheit verwendet. Sie werden weder für di e Erstellung 

individueller Nutzerprofile verwendet noch an Dritte weitergegeben.  

 

Speicherdauer  und te chn ische Maßnahmen : Alle gespeicherten Chat-/Such-Verläufe sind vollständig anonymisiert und enthalten keine 

personenbezogenen Nutzerdaten. Eine Rückführung auf einzelne Nutzer ist technisch ausgeschlossen. Die IP -Adresse des Nutzers wird 

unmittelbar beim Verbindungsaufbau durch ein Hashing -Verfahren unkenntlich gemacht und nicht im Klartext gespeichert.  

Für die Dauer der Chat -Sitzung wird ausschließlich eine serverseitige Session verwendet. Es werden keine Cookies auf dem Endgerät des Nutzers 

gesetzt. Die Session wird nach Abschluss der Sitzung automatisch beendet.  

Technische Verbindungsdaten werden nach spätestens 7 Tagen gelöscht. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberührt.  

Einsatz von KI -Technologie und Auftragsverarbeitung  

Der Chat -/Such-Assistent basiert auf der KI -Technologie von Anthropic, PBC (548 Market St, PMB 90375, San Francisco, CA 94104, USA). Wir 

nutzen die Claude API von Anthropic auf Basis der kommerziellen Nutzungsbedingungen (Commercial Terms of Service), in die ein  

Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) gemäß Art. 28 DSGVO inklusive EU -Standardvertragsklauseln (SCCs) automatisch einbezogen ist. Anthropic 

verarbeitet Ihre Daten ausschließlich nach unserer Weisung. Eine Nutzung Ihrer Daten zum Training von KI -Modellen durch Anthropic findet 

nicht statt. Der AVV ist abrufbar unter: https://www.anthropic.com/legal/data-processing-addendum 

Technische Infrastruktur und Serverstandort  

Die Chat -Daten werden verschlüsselt auf Servern der Hetzner Online GmbH (Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland) verarbeite t 

und gespeichert. Der Serverstandort befindet sich in Deutschland (Thüringen). Eine Übermittlung personenbezogener Daten in Lä nder außerhalb 

der Europäischen Union findet im Rahmen der Serverinfrastruktur nicht statt.  

Übermittelung  in Drittländer  

Da Anthropic seinen Sitz in den USA hat, können bei der Verarbeitung Ihrer Chat -Anfragen personenbezogene Daten in die USA übermittelt 

werden. Die Übermittelung erfolgt auf Grundlage der EU -Standardvertragsklauseln gemäß Art. 46 Abs. 2 lit. c DSGVO, die Bestandteil der 

Commercial Terms of Service von Anthropic sind. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Anthropic: 

https://www.anthropic.com/legal/privacy 

 

 

https://es.sonicurlprotection-fra.com/click?PV=2&MSGID=202607100940350031994&URLID=5&ESV=10.0.34.8223&IV=B0119381E97F9CBC598A764782D173AB&TT=1783676437749&ESN=qLcafYST9z7hPLMT0jS83vQzFC2gAXt73soUvN%2Ber%2BE%3D&KV=1536961729280&B64_ENCODED_URL=aHR0cHM6Ly93d3cuYW50aHJvcGljLmNvbS9sZWdhbC9kYXRhLXByb2Nlc3NpbmctYWRkZW5kdW0&HK=C329CA31164B5C5676023488C228FE1B0DDFB699BCB39433824C2044BF74AB12
https://www.anthropic.com/legal/privacy
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Welche Rechte habe ich als Endnutzer ? 

Sie haben das Recht,  

a) Auskunft zu verlangen zu Kategorien der verarbeiteten Daten, Verarbeitungszwecken, etwaigen Empfängern der Daten und der 

 geplanten Speicherdauer (Art. 15 DSGVO);  

b) die Berichtigung bzw. Ergänzung  unrichtiger bzw. unvollständiger Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO);  

c) eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO);  

d) einer Datenverarbeitung, die aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgen soll, aus Gründen zu widersprechen, die sich aus Ihrer 

 besonderen Situation ergeben (Art. 21 Abs. 1 DSGVO);  

e) in bestimmten Fällen im Rahmen des Art. 17 DSGVO die Löschung  von Daten zu verlangen - insbesondere soweit die Daten für den 

 vorgesehenen Zweck nicht mehr erforderlich sind;  

f) unter bestimmten Voraussetzungen die Einschränkung  der Verarbeitung zu verlangen (Art. 18 DSGVO);  

g) auf Daten übertragbarkeit: Sie können Ihre Daten in einem gängigen  maschinenlesbaren Format erhalten (Art. 20 DSGVO);  

h) sich bei der zuständigen  Aufsichtsbehörde über die Datenverarbeitung zu beschweren (siehe Kontakttabelle unten).  

 

An wen gibt RFT Kabel meine Daten weiter?  

An Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO): Unternehmen, die wir im gesetzlich vorgesehenen Rahmen mit der Verarbeitung von Daten  

beauftragen - insbesondere Anthropic, PBC als KI -Technologieanbieter. RFT Kabel bleibt weiterhin für den Schutz Ihrer Daten verantwortlich.  

Aufgrund gesetzlicher Verpflichtung: In bestimmten Fällen sind wir gesetzlich verpflichtet, Daten an anfragende staatliche Stellen zu 

übermitteln. 

Wo werden meine Daten verarbeitet?  

Ihre Daten werden auf Servern der Hetzner Online GmbH in Deutschland (Thüringen) verarbeitet und gespeichert. Für die Verarbe itung Ihrer 

Chat-Anfragen durch die KI -Technologie von Anthropic kann eine Übermittlung in die USA erfolgen (siehe Abschnitt „Übermittlung in 

Drittländer"). Diese Übermittlung erfolgt ausschließlich auf Grundlage geeigneter Garantien gemäß Art. 44 ff. DSGVO, insbeson dere der EU-

Standardvertragsklauseln (SCCs).  

Verantwortliche Stelle  

RFT Kabel Brandenburg GmbH  

Kurstrasse 14 -15 

14776 Brandenburg a.  d. Havel  

Tel: +49 3381 5261 0  

service@rftkabel.de  

www.rftkabel.de  
 

Datenschutzbeauftragter  

IITR Datenschutz GmbH  

Dr. Sebastian Kraska  

Marienplatz 2  

80331 München  

www.iitr.de  
 

Aufsichtsbehörde  

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz  und für das Recht auf Akteneinsicht Brandenburg –  

Dagmar Hartge  

Stahnsdorfer Damm 77  

14532 Kleinmachnow  

Poststelle@LDA.Brandenburg.de   

www.lda.brandenburg.de   

http://www.rftkabel.de/
http://www.iitr.de/
mailto:Poststelle@LDA.Brandenburg.de
http://www.lda.brandenburg.de/

