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Sicherheitshinweise

Beachten Sie beim Umgang mit dem FRITZ!WLAN USB Stick
die folgenden Sicherheitshinweise, um sich selbst und den
FRITZ!WLAN USB Stick vor Schaden zu bewahren.

Bei Gewitter besteht Gefahr durch Blitzeinschlag und
durch Uberspannungsschidden an angeschlossenen
Elektrogerdten.

— Installieren Sie den FRITZ!WLAN USB Stick nicht
wdhrend eines Gewitters.

— Trennen Sie den FRITZ!WLAN USB Stick wahrend
eines Gewitters vom Computer.

Ndsse und Fliissigkeiten, die in den FRITZ!WLAN USB
Stick gelangen, kdnnen elektrische Schlage oder
Kurzschliisse verursachen.

— Verwenden Sie den FRITZ!'WLAN USB Stick nur
innerhalb von Geb&uden.

— Lassen Sie keine Fliissigkeiten in das Innere des
FRITZ!'WLAN USB Stick gelangen.

Durch unsachgemifBes Offnen und unsachgemifie
Reparaturen kénnen Gefahren fiir Benutzer des
FRITZ!WLAN USB Stick entstehen.

— Offnen Sie das Gehduse des FRITZIWLAN USB Stick
nicht.

— Geben Sie den FRITZIWLAN USB Stick im
Reparaturfall in den Fachhandel.

Staub, Feuchtigkeit und Dampfe sowie scharfe
Reinigungs- oder Losungsmittel konnen den FRITZIWLAN
USB Stick beschéadigen.

— Schiitzen Sie den FRITZ!WLAN USB Stick vor Staub,
Feuchtigkeit und Dampfen.

— Trennen Sie den FRITZ!WLAN USB Stick vor der
Reinigung vom Computer.

-~ Reinigen Sie den FRITZ!WLAN USB Stick mit einem
leicht feuchten, fusselfreien Tuch.
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Handbuchkonventionen

In diesem Handbuch werden folgende Symbole und Hervorhebungen

verwendet:

Dieses Symbol markiert niitzliche Hinweise und Tipps.

Dieses Symbol markiert wichtige Hinweise, die Sie auf jeden
A Fall befolgen sollten, um Fehlfunktionen zu vermeiden.

Anfiihrungszeichen kennzeichnen Elemente und
Funktionen der Benutzeroberflache sowie Pfade.

Beispiel

Waihlen Sie ,,System/Push Service“ und klicken Sie auf
,Absender.

Spitze Klammern markieren Platzhalter.
Beispiel

Klicken Sie zum Bearbeiten des Gerdtes <Name> auf die
Schaltfléche ,,Bearbeiten“.

Fette Schrift im Text betont wichtige Worter.
Beispiel
Verlassen Sie die Seite nicht, ohne zu speichern.

Blaue Schrift im Text markiert Verweise innerhalb dieses
Handbuchs und Adressen zur Eingabe im Browser

Beispiel

Lesen Sie auch die Hinweise auf Seite 5.
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FRITZIWLAN USB Stick AC 430 in Kiirze

1 FRITZ!WLAN USB Stick AC 430 in Kiirze

Der FRITZ!WLAN USB Stick verbindet Ihren Computer iiber
WLAN-Funk mit einer FRITZ!Box oder mit einer anderen WLAN-
Basisstation. Uber die kabellose Verbindung erhilt der
Computer Zugang zum Internet.

Der FRITZ!WLAN USB Stick kann lhren Computer auch ohne
WLAN-Basisstation direkt mit anderen Computern verbinden.
Die Computer bilden dann ein sogenanntes Ad-hoc-Netzwerk
und kénnen Daten austauschen.

1.1 Lieferumfang
®  FRITZIWLAN USB Stick AC 430
® jenach Produktvariante:

USB-Verlangerung mit Standfuf3

®  gedruckte Kurzanleitung

1.2 Voraussetzungen fiir den Betrieb

Fiir den Betrieb des FRITZ!WLAN USB Stick AC 430 muss lhr
Computer folgende Voraussetzungen erfiillen:

® freier USB-Anschluss (USB 2.0 oder hdher)

®  Betriebssystem Windows 10 (32- oder 64-Bit),
Windows 8 (32- oder 64-Bit), Windows 7 (32- oder 64-
Bit) oder Windows Vista (32-Bit). Die Installation
aktueller Service Packs und Updates wird empfohlen.

®  Computer oder Notebook der Pentium-Klasse (500-MHz-
CPU oder besser)

®  mindestens 64 MB RAM und mindestens 5 MB freier
Festplattenspeicher
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Leuchtdioden

1.3 Leuchtdioden

Leuchtdi |Zustand Bedeutung
ode
usB leuchtet griin Der FRITZ!WLAN USB Stick wurde vom

Betriebssystem Windows erkannt.

WLAN blinkt gelb

Der FRITZ!'WLAN USB Stick tauscht mit
einem anderen WLAN-Geré&t Daten aus.
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WLAN-Verbindung mit Stick & Surf einrichten

2.1

2.2

WLAN-Verbindung mit Stick & Surf einrichten

Mit Stick & Surf stellen Sie einfach und schnell eine sichere WLAN-
Verbindung zu lhrer FRITZ!Box her. Sie missen keine Einstellungen
am Computer vornehmen.

Wenn Sie den FRITZ!WLAN USB Stick zum ersten Mal am Computer
einsetzen, wird der Geratetreiber automatisch mit installiert.

Voraussetzung

Stick & Surf kdnnen Sie mit jeder FRITZ!Box nutzen, die einen
Anschluss fiir USB-Geréte hat.

Wie Sie WLAN-Verbindungen zu anderen WLAN-Basisstationen
herstellen, lesen Sie ab Seite 11.

Sicherheitseinstellungen auf FRITZIWLAN USB Stick ibertragen

Zuerst Ubertragen Sie die WLAN-Sicherheitseinstellungen der
FRITZ!Box auf den FRITZ!WLAN USB Stick.

Die WLAN-Sicherheitseinstellungen werden auf dem
FRITZ!'WLAN USB Stick nur zum Aufbau der WLAN-Verbindung
benotigt und anschliefend wieder geldscht.

1. Stecken Sie den FRITZ!WLAN USB Stick in den USB-
Anschluss lhrer FRITZ!Box.

Die Leuchtdiode ,,Info* beginnt zu blinken.

2. Wenn ,Info“ leuchtet, ziehen Sie den FRITZIWLAN USB
Stick aus der FRITZ!Box.

Die WLAN-Sicherheitseinstellungen der FRITZ!Box sind jetzt
auf dem FRITZIWLAN USB Stick gespeichert.
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FRITZ!WLAN USB Stick am Computer anschliefen

2.3 FRITZIWLAN USB Stick am Computer anschliefen

Nachdem Sie die WLAN-Sicherheitseinstellungen auf den
FRITZ!WLAN USB Stick iibertragen haben, schlie3en Sie ihn
an lhren Computer an.

1. Starten Sie lhren Computer.

2. Stecken Sie den FRITZ!WLAN USB Stick in einen USB-
Anschluss des Computers.

| g—

3.  Windows erkennt den FRITZ!WLAN USB Stick
automatisch.

Wenn Sie den FRITZ!WLAN USB Stick zum ersten Mal in
Ihren Computer stecken, startet die Installation des
Geratetreibers. Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Ist der Gerdtetreiber schon installiert, wird automatisch
eine WLAN-Verbindung zwischen Computer und
FRITZ!Box hergestellt. Das Stick & Surf-Logo erscheint.
Fahren Sie mit Schritt 6 fort.

4. Im Fenster ,,automatische Wiedergabe“ klicken Sie auf
»FRITZIWLAN USB Stick AC 430 Installation“.

Das Fenster erscheint nicht immer. In einigen Windows-
Versionen lauft die Installation des Gerdtetreibers durch,
ohne dass Sie eingreifen miissen.
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FRITZ!WLAN USB Stick am Computer anschliefen

5. Bestatigen Sie Fragen, die im Verlauf der Installation
auftreten, mit,,Ja%, ,Installieren“ oder ,,Fortsetzen“. Das
gilt zum Beispiel fiir die Sicherheitsabfrage der
Windows-Benutzerkontensteuerung oder die digitale
Signatur.

6. Nach der Installation des Gerdtetreibers wird
automatisch eine WLAN-Verbindung zwischen Computer
und FRITZ!Box aufgebaut.

Das Stick & Surf-Logo erscheint auf dem Bildschirm.

Lic

AW %ef automatisch sicher

-5‘ut"' & kabellos surfen

Die WLAN-Verbindung ist erfolgreich hergestellt, wenn das
FRITZIWLAN-Symbol in der Windows-Taskleiste E griin wird.

Nach jedem Start des Computers wird die Verbindung
automatisch wieder aufgebaut.

Mehr zum Programm FRITZ!WLAN erfahren Sie auf Seite 19.

FRITZIWLAN USB Stick AC 430 10 Aw



WLAN-Verbindung mit WPS oder manuell einrichten

3 WLAN-Verbindung mit WPS oder manuell einrichten

Dieses Kapitel beschreibt, wie Sie den FRITZ!WLAN USB Stick am
Computer installieren und eine WLAN-Verbindung zu einer beliebigen
WLAN-Basisstation, auch ,,WLAN Access Point“ oder,,WLAN-Router*
genannt, herstellen.

Sie konnen die WLAN-Verbindung automatisch mit WPS herstellen
oder am Computer von Hand einrichten.

WLAN-Verbindungen zu einer FRITZ!Box kdnnen Sie einfacher mit
Stick & Surf herstellen, siehe Seite 8.

3.1 FRITZ'WLAN USB Stick in Windows installieren

Den FRITZ!WLAN USB Stick kénnen Sie in Windows 10, 8 und
7 (32- und 64-Bit) sowie in Windows Vista (32-Bit)
installieren.

1. Starten Sie lhren Computer.

2. Stecken Sie den FRITZ!WLAN USB Stick in einen USB-
Anschluss des Computers.

Windows erkennt den FRITZ!WLAN USB Stick nach kurzer
Zeit automatisch.

— \
.

L
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FRITZ!WLAN USB Stick in Windows installieren

3. Im Fenster ,automatische Wiedergabe* klicken Sie auf
»FRITZIWLAN USB Stick AC 430 Installation“.

Das Fenster erscheint nicht immer. In einigen Windows-
Versionen lauft die Installation des Gerdtetreibers durch,
ohne dass Sie eingreifen miissen.

4. Bestdtigen Sie Fragen, die im Verlauf der Installation
auftreten, mit,,Ja%, ,Installieren“ oder ,,Fortsetzen“. Das
gilt zum Beispiel fiir die Sicherheitsabfrage der
Benutzerkontensteuerung von Windows oder die
digitale Signatur.

Wenn der Gerdtetreiber installiert ist, erscheint die
Meldung ,,Die Installation der WLAN-Hardware ist
erfolgreich abgeschlossen®.

e >
Die Inztallation der WLAN-Hardware ist
erfolgreich abgeschlozzen.

Die griine Farbe dez Programm-Symbalz im Info-Bereich
zignaliziert eine aufoebaute \WLAN Aerbindung.

Klicken Sie auf diezes Symbal, um
hach WLAN -G eaenstelen 2u
suchen.

Bei der AWk FRITEIE 0w steht das Fennwort auf der
[Interzeite des Gerats.

SchlieBen Aw
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WLAN-Verbindung herstellen

3.2 WLAN-Verbindung herstellen

Nachdem Sie den FRITZIWLAN USB Stick installiert haben, kénnen Sie
die WLAN-Verbindung herstellen.

WLAN-Verbindung herstellen in Windows 10 / 7 / Vista

1.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf das WLAN-

Symbol ., ' oder .

Auf dem Bildschirm erscheint eine Liste mit
Drahtlosnetzwerken in der Umgebung des FRITZIWLAN
USB Sticks.

(77 FRITZIBox 7390

(77 FRITZIBox 7490

Wahlen Sie eine WLAN-Basisstation aus.
Klicken Sie auf ,Verbinden®.
Das Eingabefeld fiir den Netzwerkschliissel erscheint.

Wenn die WLAN-Basisstation (Router) WPS unterstiitzt,

sehen hier Sie den Hinweis ,,Die Verbindung kann auch

durch Driicken der Taste am Router hergestellt werden®.
(77 FRITZIBox 7490

Metzwerksicherheitsschllssel eingeben

Die Verbindung kann auch durch Dricken der
Taste am Router hergestellt werden.

Abbrechen
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WLAN-Verbindung herstellen

Geben Sie den Netzwerkschliissel der WLAN-
Basisstation ein und klicken Sie auf,,0K“. Bei einer
FRITZ!Box finden Sie den voreingestellten
Netzwerkschliissel auf der Unterseite des Gerates.

oder

Wenn die WLAN-Basisstation WPS unterstiitzt, driicken
Sie die fiir WPS vorgesehene Taste der WLAN-
Basisstation. Der Netzwerkschliissel wird automatisch
auf den Computer tibertragen.

An einer FRITZ!Box ohne WPS-Taste driicken Sie die
Taste ,WLAN“, bis die Leuchtdiode ,, WLAN* blinkt.

Die WLAN-Verbindung wird hergestellt.

Nach jedem Start des Computers wird die WLAN-Verbindung
automatisch wieder aufgebaut.

WLAN-Verbindung herstellen in Windows 8

1.

3.

Bewegen Sie auf der Startseite den Mauszeiger in die
Ecke oben rechts und klicken Sie auf ,,Einstellungen®.

Klicken Sie auf das WLAN-Symbol .

Auf dem Bildschirm erscheint eine Liste mit
Drahtlosnetzwerken in der Umgebung des FRITZIWLAN
USB Sticks.

Netzwerke

WIFI
FRITZIBox Fon WLAN 7390

FRITZ!Box WLAN 3370

Waéhlen Sie eine WLAN-Basisstation aus.
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WLAN-Verbindung herstellen

4.  Klicken Sie auf ,,Verbinden“.
Das Eingabefeld fiir den Netzwerkschliissel erscheint.

Wenn die WLAN-Basisstation (Router) WPS unterstitzt,
sehen Sie hier den Hinweis ,,Die Verbindung kann auch
durch Driicken der Taste am Router hergestellt werden*.

Geben Sie den
MNetzwerksicherheitsschliissel ein.

@ Die Verbindung kann
4 auch durch Driicken
der Taste am Router

hergestellt werden.

5. Geben Sie den Netzwerkschliissel der WLAN-
Basisstation ein und klicken Sie auf,,0K“. Bei einer
FRITZ!Box finden Sie den voreingestellten
Netzwerkschliissel auf der Unterseite des Gerates.

oder

Wenn die WLAN-Basisstation WPS unterstiitzt, driicken
Sie die fiir WPS vorgesehene Taste der WLAN-
Basisstation. Der Netzwerkschliissel wird automatisch
auf den Computer tibertragen.

An einer FRITZ!Box ohne WPS-Taste driicken Sie die
9 Taste ,WLAN“, bis die Leuchtdiode ,,WLAN* blinkt.
Die WLAN-Verbindung wird hergestellt.

Nach jedem Start des Computers wird die WLAN-Verbindung
automatisch wieder aufgebaut.

FRITZIWLAN USB Stick AC 430 15 AW



Computer direkt verbinden (Ad-hoc-Netzwerk)

4 Computer direkt verbinden (Ad-hoc-Netzwerk)

Bei einer Direktverbindung (auch Ad-hoc-Netzwerk) sind mehrere
Computer miteinanderverbunden, ohne dass eine WLAN-Basisstation
wie die FRITZ!Box beteiligt ist.

Wenn Sie am Computer mit dem FRITZ!'WLAN USB Stick ein Ad-hoc-
Netzwerk einrichten, kénnen sich andere Computer am Ad-hoc-
Netzwerk anmelden.

In Windows 10 und Windows 8 ist es betriebssystemseitig
ﬁ nicht mehr moglich ein Ad-hoc-Netzwerk einzurichten.
4.1 Ad-hoc-Netzwerk einrichten in Windows 7

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste mit der rechten
Maustaste auf das WLAN-Symbol '

2. Wihlen Sie ,,Netzwerk- und Freigabecenter 6ffnen®.
Problembehandlung
Metzwerk- und Freigabecenter 6ffnen

Klicken Sie auf ,,Drahtlosnetzwerke verwalten“.

[EnY

oW

Klicken Sie auf ,,Hinzufligen“.

o

-
m'hﬂ] » Systemnsteuerung » MNetzwerk und In

Drahtlosnetzwerke verwalten, die “Draht

Es wird versucht, in der unten angegebenen Reihenfo

Adaptereigenschaften  Profiltypen I

\_ Metzwerke, die Sie anzeigen, dndern und neu anordnen

5. Wahlen Sie ,,Ad-hoc-Netzwerk erstellen® und klicken Sie
auf ,,Weiter.

6. Geben Sie einen Netzwerknamen ein.
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Ad-hoc-Netzwerk einrichten in Windows 7

10.

Wahlen Sie eine WLAN-Verschliisselungsmethode
(Sicherheitstyp) aus. Die hochste Sicherheit bieten WPA
und WPA2. Weitere Informationen zu den verschiedenen
WLAN-Verschliisselungsmethoden erhalten Sie iber den
Link ,,Entscheidungshilfe“ neben der Ausklappliste
»Sicherheitstyp“.

Geben Sie einen Sicherheitsschliissel ein.

Das Ad-hoc-Netzwerk wird automatisch geléscht, sobald
alle Teilnehmer die Verbindung getrennt haben oder der
Anbieter des Ad-hoc-Netzwerks alle Verbindungen
trennt.

Soll das Ad-hoc-Netzwerk nicht geloscht werden,
aktivieren Sie die Option ,,Dieses Netzwerk speichern®.

Klicken Sie auf ,,Weiter.

Das Ad-hoc-Netzwerk wird eingerichtet und wartet auf
Benutzer. Sie sehen das Ad-hoc-Netzwerk, wenn Sie in
der Windows-Taskleiste auf das WLAN-Symbol klicken.

# . ™
Micht verbunden b

m

I:Ij l | Es sind Verbindungen verfigbar.

Drahtlosnetzwerkverbindung A

Ad-hoc-Netzwerk Warten auf Benutzer ‘-1

L.

FRITZIWLAN USB Stick AC 430 17 AW



Ad-hoc-Netzwerk einrichten in Windows Vista

4.2 Ad-hoc-Netzwerk einrichten in Windows Vista

1.
2.

5.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Start“.

Klicken Sie auf ,,Verbinden“ oder ,,Verbindung
herstellen®.

Klicken Sie auf ,,Eine Verbindung oder ein Netzwerk
einrichten“.

i '

&,ﬁ FRITZ!Box Fon WLAN ... Sicherheitsaktivie

| i

Eine Werbindung oder ein Metzwerk einrichten
- und Freigabecenter &

—

Markieren Sie ,,Ein drahtloses Ad-hoc-Netzwerk
(Computer-zu-Computer) einrichten” und klicken Sie auf
»Weiter®.

-
Einen Drahtlosrouter oder -zugriffspunkt einrichten
Richtet ein neues Heimnetzwerk oder ein kleines Firmenney]

"ﬁ Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden
<@, Stellt Verbindungen mit verborgenen Netzwerken her oder

) Ein drahtloses Ad-hoc-Metzwerk (Computer-zu-Computer)
LS "MRichtet temporire Netzwerke zur gemeinsamen Datei-/Intel

Folgen Sie dem Assistenten. Der Assistent fiihrt Sie
Schritt fiir Schritt durch die Einrichtung des Ad-hoc-
Netzwerks.
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Das Programm FRITZIWLAN

5.1

5.2

Das Programm FRITZ!WLAN

Das Programm FRITZIWLAN wird zusammen mit dem FRITZ!WLAN USB
Stick auf Ihrem Computer installiert.

FRITZ!WLAN bietet Ihnen Informationen zur WLAN-Verbindung und
verschiedene Einstellungen fiir den FRITZIWLAN USB Stick.

Zum Herstellen von WLAN-Verbindungen bengtigen Sie das Programm
nicht.
FRITZIWLAN starten

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste doppelt auf das
FRITZ!WLAN-Symbol &

FRITZ!'WLAN startet. Der Tab ,,Verbindungsmonitor“ ist aktiv.

Programmoberflache
X
WLAN Yerbindung : : : .
o Die WLAN-Verbindung ist optimal.
Ezist die hochste Sendeleiztung in den FRITZMWwLAN Eigenschaften eingestellt. Um etwas
Erergie zu sparen, kinnen Sie versuchen die Leiztung 2u reduzieren oder Sie aktivieren die
automatizche Regelung der Sendeleistung in den Eigenschaften des 'WLAMN-Sticks.
Ubertragungsrate
—— R LRI
Gering Gut Optimal -
IP-Adresse
Sendeleistung | 192 . 168 . 178 . 1
————— [ Saten |
0% 20% 40% B0% 80%  100%
2 [ Hfe )|[ Schicken |
p —_—

1: Tabs
2: Schaltflache ,Hilfe“ zum Offnen der Online-Hilfe
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Onlinehilfe

Auf den Tabs finden Sie folgende Informationen und

Einstellungen:

Tab

Informationen / Einstellungen

Verbindungsmonitor

Informationen zur Qualitat der WLAN-
Verbindung

einen WLAN-Test zum Priifen und
Verbessern der WLAN-Verbindung

Verbindungsdetails

verschiedene Daten zur WLAN-Verbindung
und zu den beteiligten WLAN-Gerdten, zum
Beispiel:

WLAN-Netzwerkschliissel
WLAN-Kanal

Ubertragungsraten

Eigenschaften

die IP-Adresse und die MAC-Adresse
des FRITZ!WLAN USB Sticks

verschiedene Einstellungen fiir den
FRITZ!WLAN USB Stick, zum Beispiel fiir
die Sendeleistung

5.3 Onlinehilfe

Zu FRITZ!WLAN gehort eine ausfiihrliche Onlinehilfe mit
weiteren Informationen zum Programm.

Die Onlinehilfe kdnnen Sie auf jedem Tab {iber die
Schaltflache ,,Hilfe“ 6ffnen.

FRITZIWLAN USB Stick AC 430
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Hilfe bei Fehlern

6 Hilfe bei Fehlern

In diesem Kapitel erhalten Sie Hilfe, wenn Probleme bei der
Installation, beim Aufbau der WLAN-Verbindung oder beim
Datenaustausch mit anderen Gerdten im Netzwerk auftreten.

6.1 Fehler bei der Installation

Kein FRITZIWLAN-Symbol in der Windows-Taskleiste

Das FRITZIWLAN-Symbol wird in der Windows-Taskleiste nicht
angezeigt.

Ursache

Der FRITZIWLAN USB Stick wurde nicht korrekt installiert oder
im Windows-Gerdte-Manager deaktiviert.

Abhilfe

Priifen Sie, ob der FRITZIWLAN USB Stick im Windows-Gerate-
Manager vorhanden und aktiviert ist. Ist das Gerat
deaktiviert, aktivieren Sie es.

Ist das Gerat nicht vorhanden, deinstallieren Sie den
FRITZ!'WLAN USB Stick (siehe Seite 28) und ziehen Sie ihn aus
dem USB-Anschluss des Computers.

Anschlieend fiihren Sie die Schritte aus einem der
folgenden Kapitel erneut durch: WLAN-Verbindung mit

Stick & Surf einrichten auf Seite 8 oder WLAN-Verbindung mit
WPS oder manuell einrichten auf Seite 11. Der FRITZ!WLAN
USB Stick wird dabei neu installiert.
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Fehler bei der Installation

Computer erkennt FRITZIWLAN USB Stick nicht

Der Computer erkennt den FRITZ!WLAN USB Stick nach dem
Einstecken nicht automatisch. Die Installation des
Geratetreibers startet nicht.

Ursache

Der FRITZ!WLAN USB Stick ist nicht richtig in den USB-
Anschluss gesteckt oder die Chipsatz-Treiber des Computers
sind veraltet.

Abhilfe

Ziehen Sie den FRITZ!WLAN USB Stick aus Ihrem Computer
und stecken Sie ihn erneut in einen USB-Anschluss des
Computers. Installieren Sie aktuelle Chipsatz-Treiber.
Welchen Chipsatz lhr Computer verwendet, steht in der
Dokumentation zu lhrem Mainboard. Aktuelle Chipsatz-
Treiber finden Sie auf www.intel.com, www.nvidia.com,
www.viaarena.com.
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WLAN-Verbindung wird nicht aufgebaut

6.2 WLAN-Verbindung wird nicht aufgebaut

Einstellungen priifen
Die Anmeldung an der WLAN-Basisstation ist nicht moglich.

Ursache

Beim Aufbau der WLAN-Verbindung wurde eine falsche WLAN-
Basisstation ausgewdhlt oder ein falscher Netzwerkschliissel
eingegeben.

Abhilfe

Priifen Sie, ob Sie die richtige WLAN-Basisstation ausgewahlt
haben. Bei einer FRITZ!Box beginnt der voreingestellte Name
des Funknetzes (SSID) immer mit ,,FRITZ!Box*.

Priifen Sie, ob Sie den richtigen Netzwerkschliissel
eingegeben haben. Achten Sie auf Grof3- und
Kleinschreibung. Bei einer FRITZ!Box finden Sie den
voreingestellten Netzwerkschliissel der Unterseite des
Gerates.

WLAN-Basisstation anschalten und richtig aufstellen

Wenn Sie nach Drahtlosnetzwerken in der Umgebung des
FRITZIWLAN USB Sticks suchen, findet Windows Ihre WLAN-
Basisstation nicht.

Ursache

Die WLAN-Basisstation ist ausgeschaltet oder steht zu weit
entfernt.

Abhilfe

Schlief3en Sie die WLAN-Basisstation am Strom an und
schalten Sie die WLAN-Basisstation an.

Verringern Sie die Entfernung zwischen dem FRITZ!WLAN USB
Stick und der WLAN-Basisstation.
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6.3 Fehler beim Datenaustausch mit anderen Geraten im Netzwerk

WLAN Access Point {iberpriifen

Der FRITZ'WLAN USB Stick und der WLAN Access Point
kénnen keine Daten miteinander austauschen.

Ursache

Der WLAN Access Point ist nicht richtig angeschlossen oder
nicht eingeschaltet.

Abhilfe

Priifen Sie, ob der WLAN Access Point richtig angeschlossen
ist und stellen Sie sicher, dass Gerdt und WLAN-Funktion
eingeschaltet sind.

Ressourcen im Netzwerk freigeben

Zwei oder mehr Geréte sind {iber WLAN zu einem Netzwerk
verbunden. Der Zugriff auf Ordner oder andere Ressourcen im
Netzwerk, zum Beispiel Laufwerke oder Drucker, ist aber
nicht moglich.

Ursache

Die Ressourcen sind nicht freigegeben.

Abhilfe

Geben Sie die Ressourcen zur gemeinsamen Benutzung im
Netzwerk frei. Eine Anleitung finden Sie in der Hilfe zu Ihrem
Betriebssystem.
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Netzwerkschliissel priifen und DHCP aktivieren

Fehlermeldung ,,eingeschrankte Konnektivitdat“: Ihr Computer
erkennt das Netzwerk und die WLAN-Basisstation, kann aber
nicht auf das Internet / Netzwerk zugreifen.

Ursache

Beim Aufbau der WLAN-Verbindung wurde ein falscher
Netzwerkschliissel eingegeben oder der Computer hat keine
IP-Adresse von Windows erhalten.

Abhilfe

Priifen Sie, ob Sie den richtigen Netzwerkschliissel
eingegeben haben. Bei einer FRITZ!Box finden Sie den
voreingestellten Netzwerkschliissel auf der Gerdteunterseite.

Aktivieren Sie in Windows die automatische Vergabe der IP-
Adressen (DHCP), siehe Seite 25.

Ad-hoc-Verbindung priifen

Der FRITZ!WLAN USB Stick ist tiber WLAN-Funk direkt mit
einem anderen WLAN-Adapter verbunden. Die beiden WLAN-
Adapter konnen aber keine Daten austauschen.

Ursache

Die Netzwerkeinstellungen sind falsch.

Abhilfe

Stellen Sie sicher, dass an beiden Computern der Name des
Ad-hoc-Netzwerkes und der Netzwerkschliissel
ibereinstimmen und sich beide Computer in derselben
Arbeitsgruppe befinden. Aktivieren Sie an beiden Computern
die automatische Vergabe der IP-Adresse (DHCP), siehe
Seite 25.
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6.4 WLAN-Verbindung ist gestort oder bricht ab

WLAN-Kanal wechseln
Die WLAN-Verbindung ist gestort oder bricht ab.

Ursache

Andere WLAN-Geréte storen die Verbindung.

Abhilfe

Stellen Sie an der WLAN-Basisstation einen weniger
genutzten WLAN-Kanal oder die automatische Wahl des
WLAN-Kanals ein.

WLAN-Gerate richtig aufstellen
Die WLAN-Verbindung ist gestort oder bricht ab.

Ursache

Es gibt Hindernisse zwischen WLAN-Basisstation und
FRITZ!'WLAN USB Stick.

Abhilfe

Stellen Sie lhre WLAN-Gerate nicht in eine Zimmerecke.

Stellen Sie lhre WLAN-Gerate nicht direkt neben oder unter
ein Hindernis (zum Beispiel Schrank, Heizung).

Stellen Sie die WLAN-Basisstation und den FRITZIWLAN USB
Stick so auf, dass sich moglichst wenige Hindernisse
zwischen den Geraten befinden.
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WLAN-Kandle mit DFS vermeiden

Der FRITZ!WLAN USB Stick verliertim 5-GHz-Frequenzband
aus nicht erkennbaren Griinden die WLAN-Verbindung.

Ursache

Erzwungener Kanalwechsel.

Abhilfe

Stellen Sie in der WLAN-Basisstation den Kanal 36, 40, 44
oder 48 ein. Auf allen anderen Kanélen im 5-GHz-
Frequenzband ist die WLAN-Basisstation gezwungen, den
Kanal zu wechseln, wenn ein Radar auf demselben Kanal
funkt (DFS = Dynamic Frequency Selection).
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6.5 Automatischen Bezug der IP-Adresse in Windows einrichten

WLAN-Basisstationen wie die FRITZ!Box sind mit einem DHCP-
Server ausgestattet. Der DHCP-Server vergibt IP-Adressen fiir
die angeschlossenen Computer.

Damit Ihr Computer sich automatisch eine IP-Adresse vom
DHCP-Server holt, muss in Windows der automatische Bezug
der IP-Adresse eingerichtet sein.

Vorbereitungen: Netzwerkverbindungen 6ffnen

Windows 10

1. Setzen Sie den Cursor in das Suchfeld ,,Web und
Windows durchsuchen®in der Windows-Taskleiste.

2.  Geben Sie ,ncpa.cpl” ein und driicken Sie ,,Enter®.

ﬂ ncpa.cpl J

Windows 8
1. Driicken Sie die Windows-Taste und die Q-Taste
gleichzeitig.

Das Suchmeni fiir Apps erscheint.

2. Geben Sie ,ncpa.cpl” ein und driicken Sie ,,Enter.

Apps

ncpa.cpl
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Automatischen Bezug der IP-Adresse in Windows einrichten

Windows 7 und Windows Vista

1.
2.

Klicken Sie auf ,,Start“.

Geben Sie in die Suchzeile des Startmeniis ,,ncpa.cpl“
ein und driicken Sie ,,Enter”.

~

| ncpa.cpl #

Automatischen Bezug der IP-Adresse aktivieren

1.

In den Netzwerkverbindungen klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf Ihre Drahtlos- oder WiFi-
Netzwerkverbindung.

Wahlen Sie ,,Eigenschaften®.

Unter ,Diese Verbindung verwendet folgende Elemente*
markieren Sie das ,,Internetprotokoll Version 4
(TCP/IPv4)«.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Eigenschaften®.

Aktivieren Sie die Optionen ,,IP-Adresse automatisch
beziehen“ und,,DNS-Serveradresse automatisch
beziehen.

' 3
Allgemein | Alternative Konfiguration | )

IP-Einstellungen kinnen automatisch zugewiesen werden, wenn

Metzwerk diese Funktion unterstitzt. Wenden Sie sich andernfall
den Metzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen z|
beziehen.

(@) IP-Adresse automatisch beziehen:

(7) Folgende IP-Adresse verwenden:
IP-Adresse;
Subnetzmaske:

Standardgateway:

(@) DMS-Serveradresse automatisch beziehen
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6. Klicken Sie auf ,,0K“, um die Einstellungen zu speichern.

7.  Aktivieren Sie die Optionen ,,IP-Adresse automatisch
beziehen“ und ,,DNS-Serveradresse automatisch
beziehen“ auch fiir das Internetprotokoll Version 6
(TCP/IPvé).

Der Computer erhilt jetzt eine IP-Adresse von der WLAN-
Basisstation.
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7 FRITZ!WLAN USB Stick deinstallieren

Bei der Deinstallation werden die Treibersoftware des FRITZ!WLAN
USB Stick und das Programm FRITZ!WLAN von |hrem Computer

entfernt.

1. Klicken Sie in Windows auf die Schaltflache ,,Start”.

2. Klicken Sie auf,,Systemsteuerung®.

3. Klicken Sie auf,,Programme* oder auf ,,Software“.

4.  Klicken Sie auf ,,Programm deinstallieren“ oder auf
»Programme dndern oder entfernen*.

5. Markieren Sie das Programm ,,AVM FRITZ!WLAN“.

6. K.l.icken Sie auf,,deinstallieren/dandern“ oder auf
»Andern/Entfernen“.
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8 WLAN-Standards
Ihr FRITZIWLAN USB Stick AC 430 unterstiitzt folgende WLAN-

Standards:

Standard  Frequenzband Ubertragungsgeschwindi  Ubertragungsgeschwindig
gkeit (brutto) keit (netto)

802.11b 2,4 GHz 11 Mbit/s maximal 5 Mbit/s maximal
802.11g 2,4 GHz 54 Mbit/s maximal 25 Mbit/s maximal
802.11n 2,4 /5 GHz 150 Mbit/s maximal 80 Mbit/s maximal
802.11a 5 GHz 54 Mbit/s maximal 25 Mbit/s maximal
802.11ac  5GHz 433 Mbit/s maximal 200 Mbit/s maximal

Die Netto-Ubertragungsgeschwindigkeit entspricht der
Ubertragungsgeschwindigkeit der Nutzdaten.

Welcher Standard in einem WLAN verwendet wird, hdangt von
den Einstellungen der WLAN-Basisstation ab. Der FRITZIWLAN
USB Stick muss den gleichen Standard und das gleiche
Frequenzband verwenden wie die WLAN-Basisstation.

Wenn Ihre WLAN-Basisstation das 5-GHz-Frequenzband
unterstiitzt, nutzen Sie das 5-GHz-Band fiir schnelle und
storungsfreie WLAN-Verbindungen. Im 5-GHz-Band stehen
mehr nutzbare Kandle zur Verfiigung als im 2,4-GHz-Band.
AuBerdem funken im 5-GHz-Band meistens weniger WLAN-
Gerdte als im 2,4-GHz-Band. Daher ist im 5-GHz-Band haufig
ein storungsdrmerer Betrieb moglich als im 2,4-GHz-Band.
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9 Technische Daten
LEDs
USB-Anschluss
WLAN-Modul

Frequenzband
Verschliisselung

Antenne

Unterstiitzte
Betriebssysteme

Abmessungen (BxTxH)
Gewicht
Stromversorgung

Maximale
Leistungsaufnahme

Sendeleistung
Empfangsempfindlichkei

2 (Verbindung / Aktivitit)
kompatibel zu USB 2.0 und hoher

Unterstiitzung fiir Funknetzwerke nach IEEE
802.11n, IEEE 802.11g, IEEE 802.11b, IEEE
802.11a und IEEE 802.11ac

2,4 und 5 GHz

WPA (Wi-Fi Protected Access) / WPA2 (802.111)
/ WEP 64-/128-bit (Wired Equivalent Privacy)

integriert

Windows 10 (32- oder 64-Bit) / Windows 8
(32- oder 64-Bit) / Windows 7 (32- oder 64-
Bit) / Windows Vista (32-Bit)

ca.53x20x11 mm
ca.10g

USB bus-powered, keine externe
Stromversorgung notwendig

1,8W

max. 80 mW
min. -94 dBm (2,4 GHz)

t min. -93 dBm (5 GHz)
Unterstiitzte Datenraten 802.1ac bis zu 433 Mbit/s
(brutto) 802.1a bis zu 54 Mbit/s
802.11n bis zu 150 Mbit/s
802.11g bis zu 54 Mbit/s
802.11b bis zu 11 Mbit/s
Die erreichbaren Nutzdatenraten (Netto-
Datenraten) finden Sie in der Tabelle auf
Seite 29.
Firmware aktualisierbar (Update)
Kanéle 1 bis 13 und 36 bis 140 (ETSI)
Umgebungstemperatur -5 bis 45°C
(Betrieb)
Umgebungstemperatur  -10 bis 70°C
(Lagen
Luftfeuchtigkeit 5 bis 90% nicht kondensierend
(Lager/Betrieb)
Zulassung CE
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10 Kundenservice

10.1 Dokumentation

Hilfe zum Programm FRITZ!WLAN

Im Programm FRITZ!WLAN kénnen Sie {iber die ,,Hilfe“-
Schaltflache oder mit der Taste ,,F1“ eine ausfiihrliche Hilfe
aufrufen.

Handbuch

Die Kurzanleitung zum FRITZ!WLAN USB Stick AC 430 liegt
gedruckt bei.

Aus dem Internet kénnen Sie das Handbuch im PDF-Format
unter folgender Adresse 6ffnen und herunterladen:

avm.de/handbuecher

Wahlen Sie in der Auswabhlliste als Produktgruppe
A»FRITZIWLAN“ und dann ,,FRITZIWLAN USB Stick AC 430“. Die
PDF-Datei wird gedffnet.

Den aktuellen Adobe Acrobat Reader zum Lesen von PDF-
0 Dokumenten kénnen Sie sich kostenlos aus dem Internet

unter www.adobe.de herunterladen.

10.2 Informationen im Internet

Im Internet bietet Ihnen AVM ausfiihrliche Informationen zu
Ihrem AVM-Produkt sowie Ankiindigungen neuer
Produktversionen und neuer Produkte.

AVM Service-Portal

Das Service-Portal liefert Ihnen aktuelle Informationen,
kostenlose Updates sowie Tipps zur Einrichtung und
Bedienung lhres FRITZIWLAN USB Stick:

avm.de/serviceportale

Wahlen Sie die Produktgruppe ,,FRITZIWLAN® und das
Service-Portal fiir Ihren FRITZIWLAN USB Stick AC 430. Klicken
Sie dann auf,,Zum Portal®.
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Updates

10.3

Haufig gestellte Fragen (FAQs)

Wir méchten IThnen den Umgang mit unseren Produkten so
einfach wie moglich machen. Wenn es allerdings doch mal
hakt, hilft oft schon ein kleiner Tipp, um das Problem zu
beheben. Aus diesem Grund stellen wir Ihnen eine Auswahl
haufig gestellter Fragen zur Verfiigung.

Sie erreichen die FAQs unter folgender Adresse:

avm.de/service

Newsletter

An jedem ersten Mittwoch im Monat erscheint der AVM-
Newsletter. Mit dem kostenlosen Newsletter erhalten Sie
regelmdBig Informationen per E-Mail zu den Themen DSL,
ISDN, Kabel, WLAN, LTE und VolP bei AVM. Auferdem finden
Sie im Newsletter Tipps & Tricks rund um AVM-Produkte.

Sie konnen den AVM-Newsletter unter folgender Adresse
abonnieren:

avm.de/newsletter

Updates

Updates fiir den FRITZ!WLAN USB Stick stellt Ihnen AVYM
kostenlos in Internet bereit.

Unter folgender Adresse konnen Sie die aktuelle
Treibersoftware herunterladen:

avm.de/download
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Unterstiitzung durch das Support-Team

10.4  Unterstiitzung durch das Support-Team

Support per E-Mail

Uber unseren Service-Bereich im Internet kénnen Sie uns
jederzeit eine E-Mail-Anfrage schicken.

Sie erreichen den Service-Bereich unter avm.de/service

1.

Wahlen Sie im Support-Bereich das Produkt, lhr
Betriebssystem und den Schwerpunkt aus, zu dem Sie
Unterstiitzung bendotigen.

Sie erhalten eine Auswahl haufig gestellter Fragen.

Wenn Sie weitere Hilfe bendétigen, dann erreichen Sie
Uber die Schaltflache ,,Weiter” das E-Mail-Formular.

Fillen Sie das Formular aus und schicken Sie es liber die
Schaltflache ,Senden“ zu AVM.

Unser Support-Team wird lhnen per E-Mail antworten.

Support per Telefon

Falls Sie uns keine Anfrage per E-Mail senden kdnnen,
erreichen Sie unseren Support auch telefonisch.

Anruf vorbereiten

Bereiten Sie bitte folgende Informationen fiir Ihren Anruf vor:

FRITZIWLAN USB Stick

Zu welchem FRITZ!WLAN USB Stick bendtigen Sie
Hilfe? Die genaue Bezeichnung lhres Gerdts finden Sie
auf der Gerdteunterseite.

Welches Betriebssystem verwenden Sie (zum Beispiel
Windows 10, 8, 7 oder Vista)?

An welcher Stelle der Installation oder in welcher
Anwendung tritt ein Fehler oder eine Fehlermeldung
auf? Wie lautet gegebenenfalls die Fehlermeldung?
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®  Wie lautet die genaue Bezeichnung der WLAN-
Basisstation, mit der Sie lhren FRITZ!WLAN USB Stick
einsetzen?

Bei einer FRITZ!Box finden Sie die genaue
Bezeichnung auf der Gerdteunterseite.

®  WelcherTreiberversion des FRITZIWLAN USB Stick ist
installiert? Sie finden die Treiberversion im
Programm FRITZ!WLAN:

Klicken Sie auf das FRITZIWLAN-Programmsymbol im
E{ﬂﬂ Infobereich der Taskleiste und wahlen Sie ,,Info“.

Wenn Sie diese Informationen zusammengestellt haben,
rufen Sie den Support an. Das Support-Team wird Sie bei
der Losung Ihres Problems unterstiitzen.

Rufnummern des Supports

Sie erreichen den Support unter folgenden Rufnummern:

Land Rufnummer

Kunden aus Deutschland 03039004 390

Kunden aus Osterreich 004312675602

Kunden aus der Schweiz 0041 44 242 86 04
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Herstellergarantie

Wir bieten Ihnen als Hersteller dieses Originalprodukts 5 Jahre Garantie auf die Hardware. Die
Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum durch den Erst-Endabnehmer. Sie konnen die Einhaltung
der Garantiezeit durch Vorlage der Originalrechnung oder vergleichbarer Unterlagen nachweisen.
lhre Gewadhrleistungsrechte aus dem Kaufvertrag sowie gesetzliche Rechte werden durch diese
Garantie nicht eingeschrankt.

Wir beheben innerhalb der Garantiezeit auftretende Madngel des Produkts, die nachweislich auf
Material- oder Fertigungsfehler zuriickzufiihren sind. Leider miissen wir Mdangel ausschliefen, die
infolge nicht vorschriftsmagiger Installation, unsachgemafer Handhabung, Nichtbeachtung des
Handbuchs, normalen VerschleiRes oder Defekten in der Systemumgebung (Hard- oder Software
Dritter) auftreten. Wir konnen zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung wéhlen. Andere
Anspriiche als das in diesen Garantiebedingungen genannte Recht auf Behebung von
Produktméangeln werden durch diese Garantie nicht begriindet.

Wir garantieren lhnen, dass die Software den allgemeinen Spezifikationen entspricht, nicht aber,
dass die Software lhren individuellen Bediirfnissen entspricht. Versandkosten werden lhnen nicht
erstattet. Ausgetauschte Produkte gehen wieder in unser Eigentum tiber. Garantieleistungen
bewirken weder eine Verlangerung noch einen Neubeginn der Garantiezeit. Sollten wir einen
Garantieanspruch ablehnen, so verjdhrt dieser spatestens sechs Monate nach unserer
Ablehnung.

Fiir diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf (CISG).
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Rechtliches

Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation und die zugehdrigen Programme (Software) sind urheberrechtlich

geschiitzt. AVM rdumt das nicht ausschlieBliche Recht ein, die Software zu nutzen, die

ausschliesilich im Objektcode-Format iberlassen wird. Der Lizenznehmer darf von der Software

nur eine Vervielfaltigung erstellen, die ausschlieBlich fiir Sicherungszwecke verwendet werden

darf (Sicherungskopie).

AVM behalt sich alle Rechte vor, die nicht ausdriicklich eingerdumt werden. Ohne vorheriges

schriftliches Einverstandnis und aufier in den gesetzlich gestatteten Fallen darf diese

Dokumentation oder die Software insbesondere weder

e vervielfaltigt, verbreitet oder in sonstiger Weise 6ffentlich zugdnglich gemacht werden

* bearbeitet, disassembliert, reverse engineered, tibersetzt, dekompiliert oder in sonstiger
Weise ganz oder teilweise gedffnet und in der Folge weder vervielfdltigt, verbreitet noch in
sonstiger Weise offentlich zuganglich gemacht werden.

Die Lizenzbestimmungen finden Sie in der Online-Hilfe zum Programm FRITZIWLAN unter den

Stichworten ,,Copyright“ und ,,Rechtliche Hinweise".

Diese Dokumentation und die Software wurden mit groBter Sorgfalt erstellt und nach dem Stand

der Technik auf Korrektheit Giberpriift. Fiir die Qualitat, Leistungsfahigkeit sowie Marktgangigkeit

des AVM-Produkts zu einem bestimmten Zweck, der von dem durch die Produktbeschreibung

abgedeckten Leistungsumfang abweicht, ibernimmt die AVM GmbH weder ausdriicklich noch

stillschweigend die Gewédhr oder Verantwortung. Der Lizenznehmer tragt alleine das Risiko fiir

Gefahren und Qualitatseinbuf3en, die sich bei Einsatz des Produkts eventuell ergeben.

Fiir Schdden, die sich direkt oder indirekt aus dem Gebrauch der Dokumentation oder der

Software ergeben sowie fiir beildufige Schaden oder Folgeschadden ist AVM nur im Falle des

Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit verantwortlich. Fiir den Verlust oder die Beschddigung

von Hardware oder Software oder Daten infolge direkter oder indirekter Fehler oder Zerstérungen

sowie fiir Kosten (einschlieBlich Telekommunikationskosten), die im Zusammenhang mit der

Dokumentation oder der Software stehen und auf fehlerhafte Installationen, die von AVM nicht

vorgenommen wurden, zuriickzufiithren sind, sind alle Haftungsanspriiche ausdriicklich

ausgeschlossen.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen und die Software konnen ohne

besondere Ankiindigung zum Zwecke des technischen Fortschritts gedndert werden.

© AVM GmbH 2013 - 2016. Alle Rechte vorbehalten. Stand der Dokumentation 06/2016

AVM Audiovisuelles Marketing AVM Computersysteme
und Computersysteme GmbH Vertriebs GmbH
Alt-Moabit 95 Alt-Moabit 95

10559 Berlin 10559 Berlin
DEUTSCHLAND DEUTSCHLAND

AVM im Internet: avm.de

Marken: Soweit nicht anders angegeben, sind alle genannten Markenzeichen gesetzlich
geschiitzte Marken der AVM. Dies gilt insbesondere fiir Produktnamen und Logos. Microsoft,
Windows und das Windows Logo sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder
anderen Landern. Alle anderen Produkt- und Firmennamen sind Marken der jeweiligen Inhaber.
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CE-Konformitatserkldarung

Hiermit erkldrt AVM, dass sich das Gerét in Ubereinstimmung mit den grundlegenden
Anforderungen und den anderen relevanten Vorschriften der Richtlinien 2014/53/EU,
2009/125/EG sowie 2011/65/EU befindet.

Die CE-Konformitadtserkldarung finden Sie in englischer Sprache unter der Adresse
http://en.avm.de/ce.

Entsorgungshinweise

FRITZIWLAN USB Stick AC 430 sowie alle im Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile diirfen
gemaR europdischen Richtlinien und deutschem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG)
nicht tiber den Hausmdill entsorgt werden.

Bringen Sie FRITZ!WLAN USB Stick AC 430 und alle im Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile
und Gerdte nach der Verwendung zu einer zustandigen Sammelstelle fiir elektrische und
elektronische Altgerdte.

Symbol fiir die getrennte Sammlung von Elektro- und Elektronikgerdten
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