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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER RFT KABEL BRANDENBURG GVMIBH
FUR TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTE FUR GESCHAFTSKUNDEN

1. Geltungsbereich, Definitionen, Anderungen

1.1 Die RFT kabel Brandenburg GmbH, Kurstrale 14-15,
14776 Brandenburg an der Havel, Telefon: 03381 5261 100,
E-Mail: business@rftkabel.de (im folgenden ,RFT” genannt)
erbringt alle ihre Sprach- und Datendienstleistungen (im fol-
genden , Leistungen” genannt) zu den nachstehenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (im folgenden ,AGB” ge-
nannt), die der Vertragspartner (im folgenden ,Kunde” ge-
nannt) durch Erteilung des Auftrags und /oder durch die Inan-
spruchnahme der Leistungen von RFT anerkennt. Abwei-
chende AGB des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann
keine Anwendung, wenn RFT diesen nicht ausdricklich wider-
spricht oder der Kunde erklart, nur zu seinen Bedingungen ab-
schlieen zu wollen. Die jeweils einschlagigen produktspezifi-
schen Leistungsbeschreibungen und Preislisten sind Bestand-
teil des Vertrages. Soweit die Regelungen in den Leistungsbe-
schreibungen von diesen AGB abweichen, haben die Leis-
tungsbeschreibungen vorrangige Geltung.

1.2 Diese AGB gelten, soweit nicht ausdrucklich etwas an-
deres geregelt ist, ausschlieBlich fur Unternehmer i.s.d.
§ 14 BGB, nicht jedoch fir Klein-/Kleinstunternehmen und Or-
ganisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht. Fur Klein-/Klein-
stunternehmen und Organisationen ohne Gewinnerzielungs-
absicht gelten die Privatkunden-AGB der RFT.
Kleinstunternehmen sind solche Unternehmen, die mindes-
tens zwei der drei nachstehenden Merkmale nicht tberschrei-
ten: 350.000 Euro Bilanzsumme; 700.000 Euro Umsatzerldse
in den zwolf Monaten vor dem Abschlussstichtag und im Jah-
resdurchschnitt zehn Arbeitnehmer. Kleine Unternehmen sind
solche, die mindestens zwei der drei nachstehenden Merk-
male nicht Uberschreiten: 6.000.000 Euro Bilanzsumme;
12.000.000 Euro Umsatzerlose in den zwolf Monaten vor dem
Abschlussstichtag und im Jahresdurchschnitt flinfzig Arbeit-
nehmer.

1.3 Voraussetzung fur die Leistungserbringung der RFT ist
ein Kabelanschluss der RFT sowie eine den technischen Anfor-
derungen der Dienste entsprechende Hausverkabelung (Ver-
kabelung vom Ubergabepunkt bis zur Anschlussdose). RFT be-
halt sich daher vor, Antrage abzulehnen, wenn die Vorausset-
zungen nicht gegeben sind. Sowohl fur den Kabelanschluss als
auch fir eine ggf. notwendige Hausinstallation hat der Kunde
die Genehmigung des Grundstiickseigentimers oder eines an-
deren diesbezuglichen Rechteinhabers einzuholen.

1.4 RFT kann den Vertrag mit dem Kunden und diese AGB
einschlieBlich der Leistungs- und Entgeltbestimmungen (nach-
folgend insgesamt als , vertragliche Vereinbarungen” bezeich-
net) nach den nachfolgenden Bestimmungen andern.

a) RFT kann die vertraglichen Vereinbarungen insbesondere
andern, wenn die fur die Erbringung der Dienstleistungen
maligeblichen gesetzlichen Normen, insbesondere, aber
nicht abschlieBend das Telekommunikationsgesetz (TKG)
und die auf ihm basierenden Verordnungen, sich derart
andern, dass eine Anpassung der vertraglichen Vereinba-
rungen notwendig wird.

b) Darlber hinaus kann RFT die vertraglichen Vereinbarun-
gen andern, sofern dies in technischer oder kalkulatori-
scher Sicht aufgrund von Anderungen der Marktverhélt-
nisse, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren,
und deren Nichtberucksichtigung die Ausgewogenheit
des Vertragsverhaltnisses merklich stéren wirde, erfor-
derlich wird. Entgelte konnen nur zum Ausgleich gestie-
gener Kosten erhoht werden, die dadurch entstehen, dass
Dritte, von denen RFT zur Erbringung ihrer vertraglichen
Leistungen an den Kunden notwendige Vorleistungen be-
zieht — z.B. fur Netzzugange, fir die Netzzusammenschal-
tung oder fur Dienste anderer Anbieter, zu denen RFT

dem Kunden Zugang gewahrt —, die Entgelte fir diese
Vorleistungen erhohen. Eine Anderung erfolgt nur, wenn
dadurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnis-
ses (insbesondere Art und Umfang der Leistungen, Lauf-
zeit, Kundigungsfristen) nicht bertihrt werden. RFT wird
nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen weiteren
Vorteil zu erlangen. RFT wird Kostensenkungen in glei-
chem Umfang und nach gleichen Maf3staben an die Kun-
den weitergeben wie Kostensteigerungen (Aquivalenz).
Steigerungen bei einer Kostenart werden nur in dem Um-
fang fiir eine Preiserhohung herangezogen, in dem kein
Ausgleich durch etwaig ricklaufige Kosten in anderen Be-
reichen erfolgt.

¢) Alle Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder in
Textform mitgeteilt. Die einzelnen Anderungen werden
dem Kunden in der Mitteilung einzeln zur Kenntnis ge-
bracht und treten, soweit nicht ausdrucklich ein spaterer
Zeitpunkt bestimmt ist, sechs (6) Wochen nach der Mittei-
lung in Kraft. Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist kiindigen, es sei denn, die An-
derungen sind ausschlieBlich zum Vorteil des Kunden,
sind rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder sind unmittelbar
durch Recht der Europaischen Union oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kundigung kann in-
nerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart wer-
den, in dem dem Kunden die Mitteilung Giber die Vertrags-
anderung zugeht; der Vertrag kann durch die Kindigung
frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die
Vertragsanderung wirksam werden soll.

2. Vertragsschluss

2.1 Angebote der RFT sind freibleibend. Kundenauftrage
sind fUr RFT nur verbindlich soweit sie von RFT bestatigt oder
durch Zurverflgungstellung der Leistung angenommen wer-
den.

2.2 Der Kunde ist an sein Angebot auf Abschluss des Ver-
trages fur einen Zeitraum von zwei Wochen gebunden, da RFT
zundchst die Vertragsvoraussetzungen, insbesondere die tech-
nische Verflgbarkeit der Leistung priifen muss. Der Vertrag
zwischen RFT und dem Kunden kommt erst mit Auftragsbe-
statigung durch RFT in Textform zustande, spatestens jedoch
mit Zurverfligungstellung der Leistung.

2.3 RFT kann den Vertragsschluss vom Abschluss eines Ge-
stattungsvertrages zur Nutzung des Grundstlicks abhangig
machen, der die RFT berechtigt, auf dem Grundstiick sowie an
und in den darauf befindlichen Gebauden alle die Vorrichtun-
gen anzubringen und zu nutzen, die erforderlich sind, um Zu-
gange zu ihrem offentlichen Telekommunikationsnetz auf
dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und
in den darauf befindlichen Gebauden einzurichten, zu prifen
und instand zu halten.

2.4 Termine und Fristen fir den Beginn der Dienste (Bereit-
stellung) ergeben sich aus der jeweiligen einzelvertraglichen
Vereinbarung und sind nur verbindlich, wenn RFT diese aus-
drucklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde rechtzeitig
alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur
Ausfuhrung der Dienste durch RFT geschaffen hat, so dass RFT
den betroffenen Dienst zum angegebenen Zeitpunkt erbrin-
gen kann.

3. Vertragsdauer, Vertragsbeendigung

3.1 Das Vertragsverhdltnis zwischen RFT und dem Kunden
beginnt mit der Bestatigung des Kundenauftrags durch RFT in
Textform bzw. spatestens mit Zurverflgungstellung der



Leistung und lauft auf unbestimmte Zeit. Darliber hinaus kon-
nen Vereinbarungen uber Mindestvertragslaufzeiten getroffen
werden.

3.2 Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Vertragsparteien
ordentlich mit einer Frist von einem (1) Monat gekindigt wer-
den, sofern eine Mindestvertragslaufzeit nicht vereinbart
wurde. Ist eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, so kann
das Vertragsverhaltnis erstmalig mit einer Frist von einem (1)
Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit ordentlich ge-
kindigt werden, ohne Kiindigung verlangert sich der Vertrag
im Anschluss auf unbestimmte Zeit und kann dann mit einer
Frist von einem (1) Monat gekindigt werden.

3.3 Beinhaltet der Vertrag mehrere Leistungen (z.B. Telefon-
anschluss, Internetanschluss und Telefon-Flatrate), die im Rah-
men eines Kombiproduktes flr einen monatlichen Grundpreis
vereinbart werden, so sind diese fur die gesamte Dauer der
Vertragslaufzeit einheitlich vereinbart; eine Kiindigung einzel-
ner Leistungen oder von Teilleistungen ist nicht moglich. Bei
Vertragsschluss Uber einzelne Leistungen oder Optionen zu
unterschiedlichen Zeitpunkten gelten die jeweils vereinbarten
Laufzeiten jeweils flr die einzelnen Leistungen oder Optionen.
Endet der den einzelnen Leistungen zugrundeliegende Grund-
vertrag, so enden auch alle Vertrage Uber zusatzlich verein-
barte Leistungen oder Optionen.

3.4 Das Recht der Vertragsparteien zur fristlosen Kundigung
bleibt unberithrt. RFT ist zur fristlosen Kindigung des Ver-
tragsverhaltnisses insbesondere dann berechtigt, wenn

a) der Kunde Leistungen missbrauchlich in Anspruch nimmt
oder bei deren Nutzung gegen geltendes Recht verstoft,

b) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwer-
wiegend gegen seine vertraglichen Pflichten, verstoft,
wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Ver-
halten entbehrlich ist,

c) sich der Kunde firr zwei aufeinander folgende Monate mit
der Bezahlung der Rechnungen oder eines wesentlichen
Rechnungsteilbetrages von mindestens 100,00 Euro in
Verzug befindet, wobei die Berechnung der 100,00 Euro
nach § 61 Abs. 4 TKG erfolgt,

d) RFTihre Leistung aufgrund behordlicher oder gerichtlicher
Anordnung einstellen muss,

e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert
und/oder betrugerische Handlungen vornimmt.

3.5 Kundigungen bedirfen der Schriftform.

3.6 Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflich-
tet, die Nutzung der Leistungen von RFT unverzlglich einzu-
stellen.

3.7 Sofern zu den Leistungen der RFT der Zugang zu E-Mail-
konten unter einer Mail-Domain von RFT gehoren, stellt RFT
sicher, dass der Kunde nach Beendigung des Vertrages wah-
rend eines angemessenen Zeitraums unentgeltlich Zugang zu
seinen E-Mails erhalt und diese E-Mails an eine vom Kunden
festgelegte andere E-Mailadresse weitergeleitet werden kon-
nen. RFT beachtet dabei eventuelle Vorgaben der Bundesnetz-
agentur.

3.8 Das CPE-Modem oder anderweitige Netzabschlussge-
rate gehoren nicht zum Leistungsumfang. Es muss vom Kun-
den kauflich erworben werden. Ziffer 5.10 bleibt unberthrt.

3.9 Kuindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis bzw. tritt der
Kunde vom Vertrag zurlick, bevor der Anschluss betriebsfahig
bereitgestellt worden ist, ohne dass RFT dies zu vertreten hat,
so hat der Kunde der RFT die Aufwendungen fur bereits durch-
gefuhrte Arbeiten und fir den infolge der Kundigung notwen-
digen Abbau bereits installierter Bestandteile des Anschlusses
zu ersetzen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuwei-
sen, dass RFT keine oder nur geringe Aufwendungen hatte.

3.10 Bei einem Anbieterwechsel wird RFT die gesetzlichen
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Vorgaben einhalten. RFT wird in ihrem Verantwortungsbe-
reich sicherstellen, dass ihre Leistung gegenuber dem Kunden
nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und techni-
schen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem anderen
Anbieter vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. RFT
weist darauf hin, dass sie keinen Einfluss auf den anderen am
Anbieterwechsel beteiligten Anbieter hat und dass ein Anbie-
terwechsel gemalS gesetzlicher Vorgabe unter Leitung des auf-
nehmenden Anbieters erfolgt.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer
als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von RFT,
sofern RFT der abgebende Anbieter ist, fir jeden weiteren Ar-
beitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Hohe von
10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monats-
entgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es
sei denn, der Kunde hat die Verzogerung zu vertreten. Wird
ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von
RFT versaumt, kann der Kunde von RFT fur jeden versaumten
Termin eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20 Pro-
zent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertra-
gen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde
hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

RFT stellt sicher, dass Kunden, die einen Vertrag kiindigen, die
Mitnahme ihrer Rufnummer zu einem anderen Anbieter bis zu
einem Monat nach Vertragsende beantragen konnen. Eine
Rufnummernmitnahme, fir die eine Portierung der Rufnum-
mer notwendig ist, ist nur moglich, wenn die rechtlichen Vor-
gaben fur Portierungen eingehalten werden. Die Mitnahme
der Rufnummer und deren technische Aktivierung erfolgen an
dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb
des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der Ruf-
nummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens in-
nerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Kunde von RFT,
sofern sie die Verzogerung zu vertreten hat, eine Entschadi-
gung in Hohe von 10 Euro fur jeden Tag der Verzégerung ver-
langen.

Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigungen nach
dieser Ziffer 3.10 hinausgehenden Schadensersatz zu verlan-
gen, bleibt unberlhrt. Eine Entschadigung ist auf einen sol-
chen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz
ist auf eine Entschadigung anzurechnen.

4. Sperre

4.1 RFT ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen
Leistungen durch den Kunden ganz oder teilweise zu verwei-
gern (Sperre), wenn der begriindete Verdacht besteht, dass
der Anschluss des Kunden missbrauchlich benutzt oder von
Dritten manipuliert wird.

4.2 Wegen Zahlungsverzugs eines Kunden darf RFT eine
Sperre nur durchfuhren, wenn der Kunde bei wiederholter
Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zah-
lungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug
ist. RFT wird die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schrift-
lich androhen und dabei auf die Moglichkeit des Kunden,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, hinweisen. Bei der
Berechnung der 100,00 Euro bleiben nicht titulierte Forderun-
gen, die der Kunde form-, fristgerecht und schliissig begrin-
det beanstandet hat, aufler Betracht. Ebenso bleiben nicht ti-
tulierte bestrittene Forderungen Dritter fir Leistungen, die die
RFT gegenlber dem Kunden mit abgerechnet hat, auRer Be-
tracht; auch dann, wenn diese Forderungen abgetreten wor-
den sind.

4.3 Die Sperre wird, soweit technisch moglich, auf die vom
Zahlungsverzug oder Missbrauch betroffene Leistungen be-
schrankt. Sofern der Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der
Teil eines Angebotspakets ist, wird RFT nur den betroffenen



Bestandteil des Angebotspakets sperren. Eine auch ankom-
mende Sprachkommunikation erfassende Vollsperrung darf
fruhestens eine Woche nach Sperrung abgehender Sprach-
kommunikation erfolgen, wobei Notrufmoglichkeiten zu den
Rufnummern 110 und 112 aufrechterhalten werden.

4.4 Liegen die Voraussetzungen fur eine Sperre nicht mehr
vor, so wird RFT diese aufheben.

4.5 Fir die Aufhebung der Sperre kann die RFT ein Entgelt ge-
maf aktueller Preisliste verlangen. Dem Kunden bleibt es un-
benommen, nachzuweisen, dass der RFT kein oder ein gerin-
gerer Schaden entstanden ist.

5. Leistungen

5.1 RFT betreibt ein regional begrenztes Telekommunikati-
onsnetz. Sie Uberlasst dem Kunden einen Kabelanschluss
zwecks Versorgung mit Telekommunikationsdiensten. Uber
diesen Kabelanschluss bietet RFT ihren Kunden Internetzu-
gang und Telefonie sowie mit diesen Leistungen zusammen-
hangende weitere Services an. Der Umfang der von RFT zu er-
bringenden Leistungen ergibt sich aus der RFT Leistungs- und
Produktbeschreibung oder den mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen. Informationen zu den Hauptmerkmalen des
bereitgestellten Telekommunikationsdienstes einschlieflich
Mindestniveau der Dienstqualitat, zu den Preisen, der Ver-
tragslaufzeit und den Bedingungen fir ein Verlangerung und
Kundigung des Vertrages einschlieBlich Anbieterwechsel fin-
den sich im Auftragsformular fir das jeweilige Produkt. Uber
die in den Auftragsformularen angegeben Parameter der
Dienstqualitat hinaus haben die Leistungen von RFT kein Min-
destniveau.

5.2 Die Leistungsverpflichtung von RFT gilt vorbehaltlich
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistun-
gen, soweit RFT mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruen-
tes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht richtige
oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden
von RFT beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes
gelten samtliche bendétigten Hardware- und Softwareeinrich-
tungen, -installationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Trans-
port- und Terminierungsleistungen, Netzwerkinfrastrukturen
oder sonstige technische Leistungen Dritter.

5.3 Storungsmeldungen nimmt RFT rund um die Uhr an je-
dem Kalendertag unter der Rufnummer 0 800 777 111 4 (kos-
tenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz) entgegen.
RFT stellt zusatzlich fur alle Vertragsanliegen sowie Storungs-
meldungen die Servicerufnummer 03381 52 61 100 bereit.

Nach Zugang einer Stérungsmeldung ist RFT zur Stérungsbe-
seitigung im Rahmen der technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten gemaR Leistungsbeschreibung verpflichtet; hierbei
beachtet RFT eventuelle Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang RFT oder ihren Erful-
lungsgehilfen bei der Feststellung der Stérungsursachen sowie
bei deren Beseitigung unterstiitzen und sie insbesondere
samtliche Reparatur-, Anderungs- und notwendige Instand-
haltungsarbeiten ausfuhren lassen.

Hat der Kunde die Stérung zu vertreten oder liegt gar keine
Stoérung vor, hat RFT das Recht, dem Kunden die ihr durch die
Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstorung entstande-
nen Kosten nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand
entsprechend der jeweils gultigen Preisliste der RFT in Rech-
nung zu stellen.

Fir HausUbergabepunkte, Verteilanlagen, Verstarker und an-
dere Anlageteile, die nicht in den Verantwortungsbereich des
Kunden fallen, ist die Verantwortlichkeit gemaf Gestattungs-
vertrag mit dem jeweiligen Grundeigentimer geregelt.
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5.4 Unvorhersehbare, unvermeidbare und auferhalb des
Einflussbereiches von RFT liegende und von RFT nicht zu ver-
tretende Ereignisse - hierzu gehoren hohere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung, MaRnahmen von Re-
gierungen, Behorden und Flughafenbetreibergesellschaften,
der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
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